COGNOSIS

Forhandlingsteknik steg |

2 dagar

Forhandlingsteknik steg Il &r en fortséttningskurs dar vi gér in pé svérare
forhandlingssituationer. Du kommer att f& tradna upp din fdrméga att férnandla
under press, hantera hot och underminering. Du kommer att f& tréna pé att
forhandla i delegation och utnyttja styrkan i ett férhandlarteam. Du kommer att se
vilka dina starka sidor &r och hur du kan utveckla dem ytterligare. Under tvé dagar
ar du inne i ett férhandlarlabb dér du & med om ett antal mycket realistiska
forhandlingar. Du kommer att fa tillfalle till erfarenhetsutbyte med andra férhandlare
och mdjlighet att f& dyrkdpta erfarenheter i en saker milid. Det har tréningstillfallet
kommer att bespara dig ménga &rs hérda erfarenheter och egna misstag.

Mal med kursen

Mé&let med kursen ar att du ska dka din styrka och skicklighet som férhandlare.

O Testa din férméaga att férhandla under press.

0 Utveckla dina starka sidor som férhandlare och préva hur 1angt du kan ga. Utdka
din "trygghets-zon”.

O Hitta dina svaga punkter och fa tips, réd och coachning hur du ska agera i skarpt
lage.

O Tréna upp din formaga att 1asa situationen, spelet och motparten.

o Okadin skicklighet att gora ratt eftergifter och komma till avsliut.

O Prova hur du hanterar svara och ovantade situationer. F& annars dyrkdpta
erfarenheter | trygg miljo.

O Repetera verktygen frén grundkursen: strategi, taktik, frAgeteknik och budgivning.

Malgrupp

Den har kursen riktar sig till dig som férhandlar i din yrkesroll, och har gétt steg |,
Cognosis kurs i Forhandlingsteknik, for kvinnor, pé& svenska eller engelska. Du
kommer att ha nytta av den hér kursen om du ér:

O Kundansvarig, séljare/KAM

Inkdpare

Chef

Produktchef

Projektledare

Konsult eller utvecklare
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Cognosis dr kdnada 10r efiektiva utbildningar med realistiska ovningar. Vara kursiedare
ar utvaloa bland de basta inom sina omrdden. De har akademisk utbidning,
néaringsiivsertarenhet och vélaokurmenterad pedagogisk 1ormaga.

Det universitetet inte lar ut ar vi specialister pa.



"COGNOSIS

Kursinnehéll

Ett intensivt traningstillfélle i Forhandlingsteknik dar du gér in i olika
forhandlingssituationer, antingen sjélv eller i ett forhandlarteam. Steg Il &r en praktisk
utbildning som forutsatter att du har gétt steg | och har verktygen och teorin i botten.

Du kommer att f& férhandla mot kursledaren och andra kursdeltagare i olika aktuella,
verklighetsbaserade situationer. Du kommer att f& prova pé maktférhandling, att
hantera en svar kundférhandling, inkdpssituation samt att férhandla som chef i en
svér situation. Infor varje férhandlingsomgang valier du roll sjélv.

Vi repeterar ocksé de viktigaste verktygen och teorin frén steg I; taktik, strateg,
genomiérande och budgivning. Det gér att du befaster dina kunskaper och fraschar
upp det som eventuellt har fallit i trdda sen sist.

Kursen har ett hogt tempo och bygger p& mycket deltagaraktivitet. Du far konstruktiv
feedback fr&n andra férhandlare och din kursledare om olika scenarios, bra drag och

faligropar. Teori varvas med férhandlingstraning och case.

Féljande moment ingar:

O Att forhandla under press Taktik - hur du genomfdr en
Hur du stér emot hot och gor rétt férhandling
eftergifter vid ratt tidpunkt i en De olika faserna i en férhandling.
forhandling. Upplagg for att du ska ha maximal
O Maktférhandlingens spelregler chans att n& avslut pé ratt villkor.
Hur du identifierar en maktfor- Hur du férhandlar i team
handlare och hur du ska hantera De olika rollerna och hur du ska
spelet, anvanda teamet optimalt.
o Foérhandlingsknep Fallgropar.
Hur du identifierar, undviker och Frégeteknik Informations-
sjalv anvander olika taktiska inh&mtning. Hur du metodiskt
forhandlingsgrepp. kartlagger en situation och drar ratt
o Fallgropar och svéra situationer slutsatser.
Vanliga skamgrepp i férhand- Policyférhandling
lingssituationer. Fallgropar du bor Alt faststélla affarsmodeller och
se upp fér. spelregler med en samarbets-
o Strategi partner eller medarbetare.

Malsattning, faststallande av
forhandlingslage, olika scenarios
och eftergifter.

Foérhandlingsdvningar och
specialanpassade case

Du fér tillfélle att genomféra
forhandlingar och far personlig
feedback och coachning.

Vi lovar dig tvé intensiva, shitsamma och roliga dagar sorm garanterat kormmer att
ge dig ckad sakerhet och inspiration. Du kommer att veta hur du ska forhandla

Det universitetet inte lar ut &r vi specialister pa.

or att uppna dina mal. Valkommen!
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